
ROMANIA
JUDETI]L SUCEAVA

COMLINA PUTNA
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind tnfiinlarea unui centru local de informare ;i prontovare turisticd la nivelul comunei

Putna, jude(ul Suceava

Consiliul local al comunei Putna, jud. Suceava,
Avdnd in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 3057 din 02.06.2021.05.2021 a primarului comunei Putna d-nul Coroamd
Gheorghe;
- Raporlul Biroului financiar- contabil, achizilii publice, lond funciar, urbanism gi amenajarea
teritoriului nr. 3059 din 02.06.2021
- Avizul Comisiei de specialitate pentru programe de dezvoltare economico-social6, buget-finan[e,
administrarea domeniului public qi privat, agriculturd, gospodarire comunald, protec{ia mediului,
servicii, comer(, urbanism gi amenajarea teritoriului nr. 3161 din 08.06..2021;

lindnd seama de temeiurile juridice, respective prevederile:
- art. 129 alin. (2) lit. "d", alin "'/" lit. "r" qi alin. ( 14) din Ordonanla de Urgen! d nr. 57 12019

privind Codul Administrativ;
- Ordinului comun nr. 24091350112020 pentru aprobarea Normelor metodologice privind

organizarea, funclionarea, rolul, atribuJiile, acreditarea qi reacreditarea centrelor nafionale qi locale
de informare gi promovare turistic[ ;

- HG nr. 85212008 pentru aprobarea normelor Ei criteriilor de atestare a stafiunilor turistice, cu
modifi c[rile qi complet[rile uterioare;

In temeiul art. 129 alin.2lit. d), art. 139 alin. (1), art. 196 alin. (1), lit. a) din OUG nr.5112019
privind Codul Adminnistrativ, cu rnodificdrile si completlrile ulterioare,

HorARAgrE:

Art. 1. Se aproba inliinlarea Cer-rtrului Local de lnfbn-r-rare gi Prornovare Turisticd Putna, in
subordinea Consiliului local al comunei Putna, judetul Suceava.

Art.2. Se aprobd Regulamentul de organizare gi tunc{ionare a Centrului Local de Inforrnare
Ei Promovare turistic[ Putna, conform anexei nr. 1 care este parte integrant[ din prezenta hotdr6re.

Art. 3. Programul de funclionare a Centrului Local de Inforrnare qi Promovare Turisticb Putna
este de luni pAna duminicd intre orele 10-11 .

Art. 4. Aducerea la indeplinire aprezentei hotdr6ri se asigur[ de cdtre prirnarul comunei Putna,
judelul Suceava, prin compartimentele de resort din cadrr-rl aparatr.rlui de specialitate.

Art. 5. Prezentahotdrdre se comunicd, prin intermediul seretarului comunei Putna, in termenul
prev[zut de lege, primarului comunei Putna qi prefectului judefului Suceava qi se aduce la cunoqtin{5
publicd prin afiqarea la sediul primdriei.

Preqedinte de Co neaza
Andriescu Secretarul munei Putna

Putna, 08.06.2A21.
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Anexi ta H.C.L. nr. 33/08.06.2021

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL CENTRU LOCAL DE INFORMARB $I PROMOVARE TURISTICA

LA NIVELUL COMUNEI PUTNA, JUDETUL SUCEAVA

CAPITOLUL I-DISPOZITII GENERALE

Art. 1. - Definifie
(1) Regulamentul de organizare qi funolionare (R.O.F.) ai Centrului de

Informare qi Promovare Turistici la nivelul comunei PUTNA, judeful Suceava a fost

el aborat in baza prevederilor:
- Ordonanfei de Urgen!6 nr. 5712019 privind Codul Administrativ, cu

modificlrile Ei completirile ulterioare;
- Ordinului comun nr. 24091350112020 pentru aprobarea Normelor

nretodologice privind organizarea, funclionarea, rolul, atribufiile, acreditarea qi

reacreditarea centrelor nalionale qi locale de informare qi promovare turistici ;

- HG nr. 852I2OOB pentru aprobarea normelor gi criteriilor de atestare a

staliunilor turistice, cu modificdrile Ei cornpletirile uterioare;

-art.20 qi 21 din O.G. nr.5B/1998 privind organizarea;i desfEgurarea activitdlii

de tursim in Romdnia cu modificdrile qi completdrile ulterioare;
(2) Regulamentul de organizare qi Funclionare detaliazd modul de organizare

al Centrului de Informare qi Promovare Turisticd la nivelul comunei PUTNA, judelul

Suceava, defineqte misiunea Ei obiectivele acestuia, stabileqte regulile de funcfionare,

atribuliile, statutul, autoritatea qi responsabilitatea personalului angajat.

Art.2, Denumirea serviciului public este "CLIPT comuna PUTNA", Centrul

Local de Informare si Promovare Turisticd comuna PUTNA'
Art. 3. Centrul Local de Informare qi Promovare Turisticd PUTNA este

infiinlat de cdtre Consiliul Local PUTNA, av6nd ca obiect de activitate promovarea

imaginii, a unor interese specifice ale locuitorilor qi dezvoltarea turismului in zona

turisticI a comunei PUTNA.
Art. 4. Centrul Local de Informare qi Promovare Turisticd PUTNA nu are

personalitate juridicd, este organizat si tunc{ion eazd, sub autoritatea Consiliului Local

PUTNA, potrivit dispoziliilor legale in vigoare qi aie prezentului Regulament,

Art. 5. Centrul Local de Informare qi Promovare TuristicA PUTNA are sediul

in comuna PUTNA, sat Putna, nr. 168, judelul Suceava.

Art. 6. Durata de funclionare este stabilitS prin HotbrAre a Consiliului Local

PUTNA gi incepe de 1a data infiinldrii sale.



CAPITOLUL 2: OBIECTUL Dtr ACTIVITATE

Art. 7. Centrul Local de Informare qi Promovare TuristicA PUTNA are ca

obiectiv promovarea oomunei PUTNA ca valoare istoricd, arhitectonicd qi culturala,

pe plan ltcal qi interlocal, in scopul cregterii atractivitdlii sale ca destinalie turistica,

prin desfE$urarea urmdtoarelor activit[1i:
- Informarea gener ald aturiqtiloi romAni gi striini asupra ofertei turistice qi a

atracliiior turistice locale, regionale sau locale;

- Consilierea cu priuirJtu alegerea diverselor produse turistice locale, regionale

qi locaie ca serviciu cu titlu gratuit;

Organizarea de manifest6ri expozilionale cle

qi activitali generale de marketing intern qi exterr-t

turistice locale qi regionale;
- Participarea la elaborarea qi aplicarea politicilor

comunei PUTNA Ei dezvoltarea turismului local'

local Ei regional;
j) efectuarea de activitdli

analizd, p I ani fi c are, structurare gi

turism pe plan local qi regional

cu rol in creqterea circula{iei

de promovare a lmaglnll

de cercetare cle pia!6 pe plan local Ei regional, de

elaborare de propuneri de dezvoltare turistic[ localf

CAPITOLUL 3: ATRIBUTII

Art.g. Centrul Local de Informare qi Promovare Turisticd va facilita

informarea qi promovarea turistica a zoneituristice a comunei PUTNA prin:

a) infoimarea generald asupra oferlei turistice qi atracliilor turistice locale,

regionale sau locale;
b) punerea la dispozilia turiqtilor de materiale de promovare locale, regionale

sau locale, in limba romanS'qi in cel pulin o limba de circulalie interlocala;

c) informarea privind oferla locald de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit;

d) informare clr privire la posibilitalile de rezervare a biletelor de transport;

e) informare cu privire la gh\zi turistici locali, locali qi specializafi;

f) organizarea sau coorganizarea de activitali generale de marketing intern qi

extern ., .ol in creqterea circulaliei turistice locale qi regionale;

g) consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locaie,

regionale Ei locale, ca serviciu cu titlu gratuit;

h) cooperarea cu entitaliie local{i regionale, pe probleme de turism (autoritdli

ale adminisiraliei publice locale, camere de comert, agenlia pentru dezvoltare

regional6, organizuliu O. management al destinaliei, alte centre locale/locale de

informare qi promovare turisticd etc.);

i) cooperarea cu autoritatea administraliei publice centrale responsabild in

domeniul turismului qi furniz atea,la cererea acesteia, de date statistice referitoare la

circulalia turistic6 1oca16 gi regionala, cle date referitoare la evenin'rente cu rol in

creqterea circulaliei turistice, .ur. se realize azd pe plan local qi regional' precum qi

fumizarea altor informalii referitoare la activitalile turistice Ei oferta turisticd pe plan



qi regional6 Ei rnarketing turistic, in colaborare cu autoritdli ale administrafieipublice
locale qi cu autoritatea administraliei publice centrale responsabilb in domeniul
turismului;

k) oferirea de informa{ii cu privire la autoritSfile competente in solufionarea
reclamaliilor care se inregistreazd pe plan local cu privire la calitatea serviciilor
turistice;

l) elaborarealrealizarea de materiale promofionale in scopul promovbrii
acfiunilor turistice: broquri de prezentare, panouri de informare , hdrfi, planuri ale
localit5lilor, ghiduri turistice, CD-uri, DVD-uri, postere, website-uri de informare
qi/sau promovare;

m) colaborarea cu voluntari;
n) colaborarea cu sectorul privat in indeplinirea atribufiilor pentru realizarea

de cercetdri, realizarea de materiale de promovare, colectarea informaliilor despre
structurile de primire turisticd etc.;

o) inventarierea patrimoniului natural qi cultr-rral din destinalia turisticd, la nivel
de comun6, oras, municipiu, jude{, regiune (administrativS, etnografich, parc
local/natural etc.);

p) comerciahzarea de materiale de promovare, produse tradifionale, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare. Se pot comercializaproduse Ei servicii de
tipul: bilete la evenimente culturale Ei sportive, materiale inforrnalionale (hdrfi,
planuri ale localitSlilor, ghiduri turistice, cdr\i, casete video, CD-uri, DVDuii,
postere, ilustrate, broquri ale oraqelor), suveniruri (stegulefe, eqarfe, qaluri, tricouri,
umbrele, insigne, obiecte gi produse specifice zonei).

CAPITOLUL 4: DISPO ZTTIIREFERITOARE LA PERSONAL

Art. 9. Personalul qi programul de funcfionare:
a) Persoana care conduce/coordoneazd centrul local sau local de informare qi

promovare turisticd trebuie sd indeplineascd cel pulin urmdtoarele criterii:
- sd fie absolventh de liceu cu examen de bacalaureat sau de studii superioare;
- sd fie absolventd a unui program de fonnare profesionalS in turism (agent de

turism - ghid, director de centru de informare turisticS, director de agenlie de iurism,
director de hotel sau manager in activitatea de turism). Dacd p..iounu nu deline
certificat de calificare/absolvire, dupd aaz, a unui astfel de program, poate participa
la cursuri in vederea oblinerii acestuia, in termen de un an de la dataaireditdrii;

- sd fie angajatd/incadratd pe perioadd nedeterminatd.
b) Numdrul minim de person al angalat in centrele locale de informare gi

promovare turisticd trebuie sd fie de doud persoane, din care cel pulin una si cunoascd
minimum o limba de circulafie interlocal[. Persoanele angajate pot fi functionari
publici sau angajali cu contract de muncd pe perioada necleterminatd (in fiqa de post
sunt obligatorii atribufiile specifice)



c) Programul normal de functionare este de luni pAnd durninicd, intre orele
10,00 qi 17,00. in funclie de factorii care influenleazdgradulde atractivitate aunor
zonelsta[iuni turistice qi sezonalitatea activitdfii iu zonele considerate, autori tatea
administrafiei publice locale in subordinea/coordonarea cdreia funcfioneazd centrul
poate stabili un program diferit, cu indeplinirea urmdtoarelor condilii:

- afiqarea programului pe site-ul de promovare a centrului $i pe site-ul
autorit6lii administraliei publice locale;- afiqarea unui numdr de telefon permanent
activ pentru urgenfe Ia sediul centrului qi la sediul autorit6lii administraliei publice
locale;

- informarea autoritdlii administraliei publice centrale cu privire la programul
de lucru stabilit.

d) Prin excepfie de la prevederile lit. c), centrele locale cu activitate sezoniera
vor declara perioada sezonierd de funcfionare Ei programul cle funclionare, odatd cu
depunerea dosarului de acreditare.

Art. 10. Atribuliile personalului din cadrul centrului sunt:
- stabileqte Programul de marketing;
- forrnu I e azd, strategi ile necesare atingeri i o b i ectivel or;
- elaboreazd politica general de marketing;
- asigurd activitEtrile de primire a tr-rrigtilor qi de difuzare de infomra{ii

turistice prin mijloacele de care dispune;
- asigurd contacte directe cu diferite categorii de public;
- promov eazd rela\iile cu persoanel e frzice qi juridice;
- promoveazdimaginea gi interesele comunei PUTNA.

CAPITOLUL 9: DISPOZITII FINALE

Art. 11. Modifiearea prezentului Regulament se poate face la propunerea
Consiliului Local PUTNA qi a Primarului comunei PIJTNA qi se aproUa A. c6tre
Consiliul Local al comunei PUTNA cu votul majorit[1ii consilierilor in funclie.

Prezentul regulament se completeazd de drept cu actele normative in vigoare.

DE $EDINTA SECRETAR GE RAL COMTINA
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